
対象となる人

日常生活上の支援を必要とする方で、以下の方

・65歳以上のひとり暮らし

・75歳以上のみ世帯

・ひとり暮らしの重度身体障がい者（児）

内 容

利 用 料

・固定電話をお持ちの方（NTT）… １ヶ月 400円

・上記以外（携帯型） … １ヶ月 800円

・生活保護世帯は無料

お問合せ
お申込み

※代理申請可

市役所 福祉課 高齢者福祉係、在宅介護支援センター

※各連絡先詳細は、１ページをご確認ください。

※申込方法などについては、お問い合わせください。

６．見守り

◇緊急通報システムによる見守り

◇緊急連絡先登録
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対象となる人 希望する人はどなたでも登録できます

利 用 料 無 料

お問合せ

お申込み

市役所 福祉課 高齢者福祉係、在宅介護支援センター

※各連絡先詳細は、１ページをご確認ください。

※申込方法などについては、お問い合わせください。

※自主避難が困難な方（タクシー等を使うと避難できる人を除く）は、避難行動支援台帳への登録を

おすすめします。詳しくは総務課（TEL：77－8152）まで。

【簡単な操作でオペレーターにつながり、救急車の手配等ができます】

【福祉課に連絡があるような緊急事態のときに、登録されている連絡先へ連絡します。】

利用者

コールセンター
（安全センター） あらかじめ

登録された連絡先

消防署駆けつけ
協力者

連絡を受けたコールセン
ターは、関係機関に連絡
します。
看護師を含む３人体制で、
24時間対応します。

もしもの時にボタンを押
すだけでコールセンター
に繋がります。
普段の心配ごとの相談に
も対応しています。

①
②

②②

緊急対応時の流れ

６

見
守
り



◇配食による見守り
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６

見
守
り

【お弁当をお届けに、ご自宅へ訪問します】

事業者名 みのりや 柳川店 宅配クック123 みやま店 配食のふれ愛 みやま店

電話番号 32 - 8866 85 - 7145
090 – 9538 – 8619

64 - 1790

配達可能日 月～土 月～日、祝日 月～日、祝日

配達区域 市内全域 市内全域 市内全域

普通食 720 円 700 円 700 円

主食
やわらかめ

741 円 700 円 700 円

主食おかゆ 741 円 700 円 700 円

きざみ食 848 円 700 円 700 円

おかずのみ 702 円 650 円 600 円

減塩食 741 円

糖尿病食 720 円 870 円

腎臓病食 1,026 円 870 円

アレルギー対応 741 円

やわらかいムース 870 円

事業者名 ワタミの宅食 大川店 ヂンナー桃源郷 e．ふぁ～む

電話番号 0120 – 321 - 510 74 - 2888 090 – 7297 - 0034

配達可能日 月～土 月～金 月～金

配達区域 市内全域

柳河・城内・矢留・昭二・

蒲池・藤吉・垂見・中山・

矢ケ部・二ツ河

柳河・蒲池

普通食 700 円 780 円 700 円

おかずのみ 740円 780 円 550 円

【 昼 食 】

※23、24ページに掲載の金額は令和8年４月18日現在のものです。変わる可能性が

ありますので、契約時にご確認ください。

※年末年始等、配達ができない日については、契約時にご確認ください。

※利用に関するお問合せ先等は、25ページ下に記載しています。



対象となる人

・世帯要件：65歳以上 または 重度障がいがある人（64歳以下の要介

護者等を含む）のみで構成されている世帯

・状況要件：要支援２・要介護認定、または 重度障がいがある人

・そ の 他 ：見守りが必要、かつ見守りができる家族がごく近隣

（同居、隣、同一敷地、向かい側など）にいない

お問合せ

お申込み

※代理申請可

市役所 福祉課 高齢者福祉係、在宅介護支援センター

※各連絡先詳細は、１ページをご確認ください。

※申込方法、料金などについては、お問い合わせください。

※下記対象にあてはまる方は、柳川市の配食サービスの利用が可能です。

※非課税世帯の場合、利用料が軽減されます。

事業者名 第２おやさと配食 サービス よのもと 配食サービス

電話番号 74 - 3075 75 - 6777

配達可能日 月～金 月～金

配達区域 市内全域 市内全域

普通食 780 円 780 円

【 夕 食 】

事業者名 みのりや 柳川店 宅配クック123 みやま店 配食のふれ愛 みやま店

電話番号 32 - 8866 85 - 7145
090 – 9538 – 8619

64 - 1790

配達可能日 月～土 月～日、祝日 月～日、祝日

配達区域 市内全域 市内全域 市内全域

普通食 720 円 700 円 700 円

主食
やわらかめ

741 円 700 円 700 円

主食おかゆ 741 円 700 円 700 円

きざみ食 848 円 700 円 700 円

おかずのみ 702 円 650 円 600 円

減塩食 741 円

糖尿病食 720 円 870 円

腎臓病食 1,026 円 870 円

アレルギー対応 741 円

やわらかいムース 870 円
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６

見
守
りこちらの２事業者は

５月１日からの

サービス開始です
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