
  

障
が
い
に
関
す

る
相
談
に
対
応
し
、

困
り
ご
と
や
自
立

し
た
生
活
に
向
け

て
、
必
要
な
支
援
や

関
係
機
関
へ
の
引

継
ぎ
・
調
整
を
行
い

ま
す
。 

「
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
」
の
役
割 

【
役
割
①
】 

総
合
相
談
・
専
門
相
談
窓
口

生活全般の相談 

金銭管理等の相談 

成年後見制度 

利用支援 

行政サービス等 

申請支援 

【
役
割
②
】 

支
援
機
関
の
連
携
強
化 

相
談
支
援
事
業

所
や
障
が
い
福
祉

サ
ー
ビ
ス
事
業
所

が
協
力
す
る
こ
と

で
、
地
域
で
生
活

す
る
障
が
い
の
あ

る
方
が
社
会
資
源

や
障
が
い
福
祉
サ

ー
ビ
ス
を
活
用
し

や
す
く
な
る
環
境

づ
く
り
に
取
り
組

み
ま
す
。 

支
援
機
関
の 

協
力
関
係
を 

強
化 

相
談
支
援 

体
制
の 

充
実 

障害福祉相談室きらり 作成（R5.2.9） 

「基幹相談支援センター」について 

相
談
室
「
き
ら
り
」
は
、
市
か
ら
「
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
」
を
受

託
し
、
令
和
３
年
４
月
か
ら
本
格
的
に
始
動
し
ま
し
た
。
柳
川
市
内
の
障

が
い
の
あ
る
方
や
そ
の
ご
家
族
の
困
り
ご
と
に
対
し
て
ス
ム
ー
ズ
に
解

決
に
導
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
本
人
や
支
援
者
な
ど
か
ら
様
々
な

意
見
を
取
り
入
れ
な
が
ら
、
多
岐
に
わ
た
る
相
談
へ
の
対
応
及
び
相
談

支
援
体
制
の
拡
充
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。 

「
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
」
が 

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た 

「基幹相談支援」で取り組むこと 

広報・啓発活動 
ニーズ調査 

総合・専門相談窓口 

退院後の生活支援など 

権利擁護・虐待防止 

支援機関の連携強化 



 

【
役
割
③
】
広
報
・
啓
発
活
動

【
役
割
④
】
権
利
擁
護
・
虐
待
防
止 

障
が
い
福
祉
に
関
係
す
る
情
報
発
信
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、
障
が
い
当
事
者
の
方
や
障
が
い
福
祉
事
業
所
の
ニ
ー
ズ
を
把

握
し
、
活
用
し
や
す
い
情
報
網
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。 

障
が
い
の
あ
る
方
の
権
利
を
守
る
活
動
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
市
障
が
い
者
虐
待
防
止
セ
ン
タ
ー
と
の
連
携
・
協
力
や
虐
待

が
起
こ
ら
な
い
予
防
活
動
に
取
り
組
み
ま
す
。 

成年後見利用手続き支援 

虐待防止などの取り組み 

障がい当事者等 

への情報発信 

との情報共有 

障がい福祉事業所 

市民の方への啓発活動 

【
役
割
⑤
】
退
院
後
な
ど
の
生
活
支
援

【
役
割
⑥
】
ニ
ー
ズ
調
査 

精
神
科
病
院
な
ど
に
長
期
入
院
し
て
い
る
方
で
地
域
生
活
を
送

り
た
い
と
思
わ
れ
て
い
る
方
や
触
法
行
為
が
あ
り
刑
務
所
な
ど
を

出
所
さ
れ
た
後
な
ど
の
生
活
支
援
を
行
い
ま
す
。 

障
が
い
の
あ
る
方
が
生
活
に
お
い
て
困
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
を
知

る
た
め
の
仕
組
み
を
作
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
公
聴
会
の
開

催
や
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
を
実
施
し
て
実
態
把
握
に
努
め
ま
す
。 

課題を把握・共有する 

困りごとの実態調査 

退院後の生活支援 

刑務所など出所後支援 

施設から地域生活へ 

 

 

障害福祉相談室きらり 作成（R5.2.9） 

「基幹相談支援センター」について 


